EHITUS

JUHTPOHIMOTTED, viljavote kisiraamatust

Visioon

Ehitades paremat tulevikku kdigile.

Missioon

Realiseerime Klientide soovid ja vajadused innovatiivsete, saastlike ja tulevikku vaatavate
lahendusega, olles vastutustundlik  partner Klientidele, oma  tdotajatele,
koostodpartneritele ja Umbritsevale keskkonnale.

Véaartused

Hindame korgelt ja vaartustame kutsealast meisterlikkust ja kompetentsust, jatkusuutlikku
arengut, sotsiaalset vastutustunnet, eetilist ja korruptsioonivaba ari, diguskuulekust ja
sOnapidamist.

Inimesed eelkdige. Plilidleme turvalise ja kaasava todkeskkonna poole, mille liikmed
vaartustavad haid omavahelisi suhteid ja meeskonnatééd. Arvestame ka elanikkonna
vajadustega.

Kliendikesksus. Oma tootmis- ja teeninduskorralduses taotleme kliendi taielikku rahulolu,
pakkudes talle tema vajadustest tulenevaid individuaalseid terviklahendusi koos
konsultatsioonidega ekspertidest koosnevalt meeskonnalt.

Jatkusuutlik ja sddstev areng. Kdikides tegevustes taotleme tulemust ja tagajarge, mille
kdigus ettevGtte eesmarkide tditmisel ei Uletata loodus-, tehis-, majandus- ja
sotsiaalkeskkonna talumis- ja taastumisvGimet.

Professionaalne areng. Moistame Uhiselt ja aitame kaasa iga tO0oOtaja individuaalsete
padevuste ja kompetentside arendamisele. Elukestev Gpe on tdanapaevase tookeskkonna
lahutamatu osa.

Proaktiivsus. Kogemustele tuginev ettenagelikkus ja intuitsioon koos teadvustatud riskide
ja vOimaluste hindamisega ning nende tegevuste igapdevaselt todsse rakendamine
vOBimaldab ennetada ohuolukordi ja tekkida vdivaid tdrkeid.

Kvaliteedijuhtimise alased pdhimdtted

Kliendikesksus

Tootmis ja teeninduskorraldus on personaliseeritult kliendikeskne ning suunatud kliendi
tegelike vajaduste tditmisele ja rahulolu suurendamisele. Arvesse voetakse koik
kliendipoolsed ja kohalduvad diguslikud nduded.

Eestvedamine

Tippjuhtkond ja kd&ikide tasandite juhid votavad vastutuse kvaliteedijuhtimissiisteemi
mojusa ja tOhusa rakendamise eest ning on oma alluvatele juhtimissiisteemi ja teiste
kohalduvate nduete taitmisel eeskujuks.

Inimeste ja huvipoolte kaasamine

Asjakohaste osapoolte kaasamine otsuste tegemisele voimaldab langetada ldbikaalutud
ning paremini sihistatud ja moéjusamaid otsuseid, ennetada probleeme elluviimisel ja
teadvustada erinevaid valikuid ning annab ka vGimaluse teada saada, keda ja kuidas mingi
otsus mdjutab. Laiem kaasamine voimaldab &dra kasutada kollektiivse professionaalse
teadmuse selle maksimaalses ulatuses.

Protsessikeskne ldhenemine

EttevOtte ohje all todtavad isikud ldhtuvad oma tegevuses protsessikesksusest, mis
tahendab, et kindlaks on maaratud erinevate protsesside vahelised seosed, omavahelised
jarjestused ja vastastikune mdju, noutavad sisendid ja oodatavad valjundid ning
kriteeriumid protsesside md&jusa toimimise hindamiseks.

Parendamine

Ettevdte puhendub tervikuna kvaliteedijuhtimissiisteemi jarjepidevale parendamisele,
hinnates selle sobivust, piisavust ja mdjusust. Parendustegevused planeeritakse ja viiakse
ellu vastavalt juhtimisslisteemi toimivuse ja tdhususe kohta kogutud andmetele ja nende
anallUsile. Mittevastavuste tuvastamisel need ohjatakse, tagajarjed parandatakse ja
korduvust ennetatakse juhtimissiisteemi korrigeerivate tegevustega.

T6enduspdhiste otsuste tegemine

Otsustamise aluseks on tegelikud andmed ja andmete analiilis, mis kasitleb muuhulgas ka
riskide ja vOimaluste hindamist. Tegelike tdpsete andmete puudumisel kogutakse
tdiendavaid andmeid vGi langetatakse otsused varem teadaoleva ja empiirilise Gldistatud
teadmuse baasil.

Suhete juhtimine
Kdikide tasandite juhid korraldavad oma alluvate t66d ja alluvad raporteerivad oma

juhtidele. Ametikohtade alluvussuhted ja rollid on reguleeritud ametijuhendites. Rollid ja
toollesanded moodustatavates projektipdhistes meeskondades maaratakse kindlaks ja
protokollitakse asjakohastel ndupidamistel. Suhete juhtimise aluseks on efektiivne
teabevahetus.

Ametialase kompetentsi arendamine
Ettevote ja juhtkond soodustavad koikide to6tajate ametialase padevuse ja kvalifikatsiooni
tGstmist ning aitavad sellele kaasa.

Keskkonnaalased p&himdtted

Keskkonnahoid

EttevOte ja tema toodtajad kohustuvad keskkonda hoidma, mis seisneb saastamise ja
jdatmete tekitamise valtimises, loodusressursside ja energiakandjate kokkuhoidlikus ning
jatkusuutlikus kasutamises, liigilise mitmekesisuse ja kultuurivdartuste hoidmises,
loodusliku ja tehisliku keskkonna kahjustamisest hoidumises.

Vastavuskohustuste jargimine
Ettevotte ja koik tootajad kohustuvad jargima kohalduvaid ndudeid tulevalt digusaktidest,
lepingutest, normdokumentidest ja kdesoleva juhtimisslisteemi nGuetest.

Keskkonnajuhtimissiisteemi jirjepidev parendamine
Ettevote ja kdikide tasandite juhid kohustuvad teadlikult osalema keskkonnajuhtimise
sliisteemi parendamises, et suurendada keskkonnalast tulemuslikkust.

Keskkonnaalase teadlikkuse suurendamine
EttevOte ja juhtkond edendavad tootajate ja koostoopartnerite keskkonna alase
teadlikkuse kasvatamist.

T660ohutuse ja tootervishoiu alased pShimdtted

Kohustumus tagada ohutu ja tervislik t66keskkond

EttevOte kohustub tagama ja tippjuhtkond tagab selleks vajalike ressursside
kattesaadavuse, et tagada ohutud ja tervislikud td66tingimused ning ennetada vigastuste ja
tervisekahjustuste tekkimist.

Kohustumus jargida digusaktide ja teisi kohalduvaid ndudeid
Koik ettevotte tdotajad kohustuvad jargima Oigusaktidest tulenevaid ja teisi kohalduvaid
ndudeid seoses tootervishoiu ja tddohutusega.

Tootervishoiu ja té6ohutuse alase juhtimissiisteemi jarjepidev parendamine

EttevOte ja tema tootajad kohustuvad teadlikult osalema tdotervishoiu ja to6ohutuse
juhtimissiisteemi jarjepidevas parendamises, et suurendada tootervishoiu ja t66ohutuse
alast tulemuslikkust.

Kohustumus tootajate ja todtajate esindajate kaasamiseks
Ettevotte kdikide tasandite juhid kohustuvad kaasama tdotajaid ja nende esindajaid
tootervishoiu ja tooohutuse alastesse aruteludesse ja otsuste langetamistesse.

To66tervishoiu ja t66ohutuse alase teadlikkuse suurendamine

Ettevote ja juhtkond edendavad td6tajate ja koostddpartnerite todtervishoiu ja tédohutuse
alase teadlikkuse kasvatamist ning riskide ja ohtude tajumise ning ettendgemise vdime
parandamist.

Arieetika ja vastutustundliku ettevStluse pShimdtted

Huvide konflikti véltimine
Ametikohustuste ja erahuvide vahelise vastuolude tekkimist tuleb véltida ja seda isegi siis,
kui see oleks liksnes ndiline ja tegelikkuses alusetu.

Meelehea mittelubatavus

Mistahes kingituste tegemine ja vastuvotmine, mis Uletavad oma vaartuselt mdistliku
kllalislahkuse ja kombekohase meelespidamise piiri vGi kallutavad otsustajat otsuste
tegemisel, ei ole lubatud. Ettevdte ja tema tOoOtajad ei vOta ega anna altkdemaksu.
Oiguslikele nduetele lisaks kohaldub kontserni vastavasisuline juhend.

Labipaistvus
Otsused peavad olema objektiivselt pdhjendatud ning mdjutatud huvipooltele selgitatud.

Vordne kohtlemine

Koiki isikuid koheldakse samavaddrsetel tingimustel vordselt. Vordsete ebavdrdne ja
ebavirdsete vordne kohtlemine on lubatud Uksnes objektiivse ja mdistliku p&hjuse
olemasolul.

Vahendite heaperemehelik kasutamine
K&iki vahendeid kasutatakse ning vallatavaid vaartusi hoitakse heaperemehelikult.

Turvalisuse tagamine
Kasumi taotlemist turvalisuse arvelt ei aktsepteerita.

Arisaladuse kaitstus
EttevOtte enda ja teiste huvipoolte drisaladust kaitstakse teadlikult. Teise isiku arisaladusele
ei taotleta digusvastast juurdepaasu. Teise isiku drisaladust ei avaldata digusliku aluseta.

Isikuandmete kaitse

EttevOte ja tema ohje all todtavad isikud koguvad ning sdilitavad ning tootlevad
isikuandmeid minimaalsuse printsiibist ldhtuvalt ja vajadusest tulenevalt. Kolmandate
isikute isikuandmeid edastatakse teistele isikutele Uiksnes diguslikel alustel.
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